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Lintasarta Bangun Network Operation Center di Karawang 
demi Penuhi Kebutuhan Kawasan Industri Baru 

 
 

Karawang, 20 September 2023 – Lintasarta, penyedia solusi teknologi informasi terkemuka di 
Indonesia, dengan bangga mengumumkan groundbreaking atau peresmian pembangunan Network 
Operation Center (NOC) terbaru di Karawang. Peresmian ini dihadiri oleh Dewan Direksi dan 
perwakilan komisaris Lintasarta, tim internal perusahaan, serta tim kontraktor pelaksana dan kawasan 
dalam rangka modernisasi pusat operasi jaringan demi memenuhi tingginya kebutuhan jaringan dari 
kawasan industri baru, serta meningkatkan kualitas layanan ke pelanggan dan customer experience 
secara keseluruhan 
 
“NOC Karawang didirikan dengan luas lahan 10,000 m² yang terdiri dari bangunan utama NOC setinggi 
3 lantai, masjid 2 lantai, power house, radio room, dan antena satelit VSAT. NOC ini akan menjadi 
pusat kendali utama untuk memantau, mengelola, dan mendukung jaringan Lintasarta yang luas dan 
infrastruktur teknologi informasi yang mendukung berbagai sektor industri,” tutur Corporate Service 
Directoc Lintasarta, Hariyadi Ramelan. 
 
Dengan proyeksi bertambahnya 21 juta pengguna internet baru, termasuk dari pasar B2B pada tahun 
2027, permintaan akan layanan konektivitas data akan turut meningkat pesat.1 Pembangunan ini 
sekaligus menunjukkan komitmen Lintasarta dalam menyiapkan kebutuhan pelanggan tidak hanya di 
masa kini, tetapi juga di masa mendatang.  
 
Selain itu, seiring dengan perkembangan coverage fiber optic Lintasarta yang membentuk struktur ring 
Jawa, diperlukan simpul interkoneksi baru di bagian timur untuk meningkatkan pembekuan routing dan 
kontingensi trafik pada saat terjadi gangguan. Perkembangan pesat di kawasan Indonesia timur 
dengan tumbuhnya beberapa kawasan industri baru menjadi pasar potensial bagi Lintasarta. Dari 
pertimbangan tersebut, Lintasarta melakukan moderninasi NOC dalam bentuk pembangunan NOC 
baru di antara Cikarang hingga Karawang Timur. 
 
Lintasarta menyediakan layanan pengelolaan NOC sebagai bagian dari jasa Managed Service IT 
Operation. NOC akan dapat memberikan paling tidak tiga manfaat untuk suatu perusahaan, yaitu 
identifikasi masalah jaringan dengan lebih cepat, downtime minimal, dan terjaminnya kelangsungan 
proses bisnis. Hal ini dimungkinkan dengan pemantauan yang terus-menerus dilakukan oleh staf NOC 
sehingga setiap masalah terkait jaringan dapat ditemukan dan segera diselesaikan.  
 
Perusahaan yang ingin berfokus pada industri utamanya atau belum memiliki resources untuk 
membangun NOC sendiri dapat menyerahkan pemantauan jaringannya ke jasa Managed Service 
dapat memanfaatkan layanan Lintasarta ini. Keunggulan jasa Managed Service IT Operation dari 
Lintasarta sendiri terletak dari pendekatan yang diambil, yaitu memprioritaskan otomasi, mengadopsi 
best practice, kepatuhan pada standar (seperti ISO 20000 dan ITIL), serta selalu fokus pada 
peningkatan kualitas layanan seperti yang sudah dijamin pada SLA. 
 
Layanan Managed Service IT Operation juga didukung oleh lebih dari 400 orang ahli IT tersertifikasi. 
Dengan demikian, pelanggan yang memanfaatkan jasa Lintasarta untuk keperluan layanan IT-nya akan 
ditangani oleh para profesional di bidangnya. Kelebihan lain adalah cakupan layanan Lintasarta yang 
tersedia di lebih dari 50 kota di seluruh Indonesia. 
 
“Dengan fasilitas terbaru ini, Lintasarta semakin siap untuk menghadapi kebutuhan akan solusi 
teknologi informasi yang terus berkembang dan menjadi mitra strategis bagi perusahaan di berbagai 
sektor. Harapannya, dengan dibangunnya NOC baru ini, kami dapat terus memberikan solusi teknologi 
informasi terbaik bagi para pelanggan,” tutup Corporate Service Directoc Lintasarta, Hariyadi 
Ramelan. 
 

 
1 Empowering Indonesia, 2023 https://ioh.co.id/dataprod/portalcontent/portal/images/products/pdf/638085067050565997.pdf  

https://ioh.co.id/dataprod/portalcontent/portal/images/products/pdf/638085067050565997.pdf
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Berbagai berita terbaru dan informasi produk unggulan Lintasarta dapat dengan mudah diakses pada 
akun media sosial Instagram: @lintasarta.official dan LinkedIn: Lintasarta, serta situs resmi Lintasarta 
www.lintasarta.net.  

== SELESAI == 
 
 
Tentang Lintasarta (Indosat Ooredoo Hutchison Group) 
Sejak 1988, Lintasarta merupakan penyedia Komunikasi Data, Internet dan IT Services untuk berbagai sektor industri. Saat ini Lintasarta telah melayani 
lebih dari 2.400 pelanggan korporasi dengan lebih dari 35.000 jaringan yang meliputi layanan komunikasi data fiber optic, jaringan satelit, managed 
security & collaboration, data center dan DRC, cloud computing, managed services, e-Health dan solusi total komunikasi data dengan jaminan 
ketersediaan koneksi jaringan (SLA) sebesar 99%, 99,9% dan 99,99% sesuai kebutuhan para pelanggannya. Layanan profesional kami didukung oleh 
lebih dari 1.000 staf berpengalaman diantaranya memiliki sertifikasi Internasional yang tersebar di lebih dari 54 kota di Indonesia. Infrastruktur 
Lintasarta berbasis platform jaringan Next Generation Network (NGN). Untuk jaminan mutu layanan Lintasarta telah memperoleh sertifikasi ISO 
9001:2015, ISO 27001:2013, ISO 20000-1:2011, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, PCI DSS, CMSP (Cisco Managed Service Partner), dan SMK3 PP 
50/2012. 
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