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Lintasarta Perkuat Infrastruktur Jaringan Selama Puncak Mudik dan Lebaran 2023 
 
 
Jakarta, 27 April 2023 – Menyambut Idul Fitri pertama setelah dihapuskannya PPKM, Lintasarta, 
perusahaan Information and Communication Technology (ICT) total solutions terkemuka di Indonesia, 
melakukan berbagai inisiatif untuk menjaga kualitas jaringannya dalam menghadapi lonjakan trafik 
mendekati puncak masa Ramadhan dan Idul Fitri 2023. Hasilnya, Lintasarta berhasil menjaga layanan 
dan kualitas jaringan selama hari pertama dan kedua Lebaran 2023. 
 
Dengan meningkatnya aktivitas bisnis dan masyarakat secara drastis selama Ramadhan 2023 ini, 
Lintasarta melihat tingginya kebutuhan para pelaku industri utamanya dan masyarakat akan infrastuktur 
ICT yang handal, koneksi jaringan yang aman, serta layanan siaga selama 24 jam setiap harinya. 
 
“Tahun ini, kami berkomitmen untuk memberikan pelayanan terbaik bagi pelanggan dengan 
menghadirkan kualitas infrastruktur yang andal, koneksi jaringan yang aman, dan layanan yang siaga 
selama puncak Ramadhan dan Idul Fitri 2023,” kata Triharry Darmawan Oetji, Corporate Secretary 
General Manager Lintasarta. 
 
Melewati puncak mudik hingga Lebaran, para pelanggan Lintasarta yang sebagian besar dari sektor 
business to business (B2B) diharuskan sigap dalam menghadapi lonjakan trafik dari masyarakat. 
Lonjakan ini utamanya dihadapi oleh berbagai sektor penting seperti sektor perhubungan, perbankan, 
kesehatan, dan sektor esensial lainnya. 
 
“Sebelum memasuki Lebaran, Kementerian Perhubungan telah memperkirakan potensi pergerakan 
masyarakat akan mengalami peningkatan dari 85,5 jt pada tahun 2022 menjadi 123,8 juta pada tahun 
2023 atau meningkat 44,8 persen1. Tentunya, lonjakan ini perlu didukung dengan kualitas infrastruktur 
jaringan yang andal demi memastikan kelancaran dan keselamatan pemudik serta industri-industri 
esensial yang masih beroperasi,” lanjut Triharry. 
 
Dalam menghadapi lonjakan trafik, Lintasarta mengutamakan high availability service dan dukungan 
pelayanan kepada pelanggan melalui layanan operasional 24/7 secara nasional melalui single identity 
number (contact center) 14052, serta kesiapan dukungan operasional yang tersebar di sekitar 235 kota 
di seluruh Indonesia. 
 
Selain itu, Lintasarta juga mengerahkan seluruh sumber daya internal maupun eksternal untuk tetap 
memberikan pelayanan prima di masa cuti bersama. Sehingga, seluruh pelanggan dan masyarakat 
dapat menikmati momen-momen Lebaran dengan kualitas infrastruktur jaringan yang andal. 
 
Berbagai berita terbaru dan informasi produk unggulan Lintasarta dapat dengan mudah diakses pada 
akun media sosial Instagram: @lintasarta.official dan LinkedIn: Lintasarta, serta situs resmi, 
www.lintasarta.net. 

 
 

== SELESAI == 
 
Tentang Lintasarta (Indosat Ooredoo Hutchison Group) 
Sejak 1988, Lintasarta merupakan penyedia Komunikasi Data, Internet dan IT Services untuk berbagai sektor industri. Saat ini Lintasarta telah melayani 
lebih dari 2.400 pelanggan korporasi dengan lebih dari 35.000 jaringan yang meliputi layanan komunikasi data fiber optic, jaringan satelit, managed 
security & collaboration, data center dan DRC, cloud computing, managed services, e-Health dan solusi total komunikasi data dengan jaminan 
ketersediaan koneksi jaringan (SLA) sebesar 99%, 99,9% dan 99,99% sesuai kebutuhan para pelanggannya. Layanan profesional kami didukung oleh 
lebih dari 1.000 staf berpengalaman diantaranya memiliki sertifikasi Internasional yang tersebar di lebih dari 54 kota di Indonesia. Infrastruktur 
Lintasarta berbasis platform jaringan Next Generation Network (NGN). Untuk jaminan mutu layanan Lintasarta telah memperoleh sertifikasi ISO 
9001:2015, ISO 27001:2013, ISO 20000-1:2011, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, PCI DSS, CMSP (Cisco Managed Service Partner), dan SMK3 PP 
50/2012. 
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1 https://www.liputan6.com/news/read/5264015/mudik-lebaran-2023-kapolri-ingatkan-akan-ada-lonjakan-pemudik  


